
P id ti l ChPresidential Charge:

Move student development functions from a campus‐Move student development functions from a campus
reporting line into a new collegewide student services 
division 

Task Group formed representing faculty, staff, students 
and administrators

Research, best practice interviews, campus listening 
tourstours



d d f kTenets derived from Task Group
Ensure that we don't have bureaucratic layers

Establish centers at campuses for several student 
populations to improve student successpopulations to improve student success

Improve student access from the moment that students p o e stude t access o t e o e t t at stude ts
enter our campus by creating a welcome center concept 
on all campuses



T t  d i d f  T k G  C t’dTenets derived from Task Group Cont’d
Provide symmetry for departmental reporting 
structures structures 

Ensure that Student Services administrative leadership 
i   li d  i l   i h  h  di i i '  is aligned appropriately with other division's structures

Provide Student Services with resources needed to Provide Student Services with resources needed to 
impact student completion



O b   T k G  C dOctober 3 Task Group Commenced
November 1 Task Group Forwarded 

Recommendation to Sr  VPRecommendation to Sr. VP
December 12 Sr. VP Forwarded 

Recommendation to President
January 12 President Approved Model
February 8 ‐10 Informational  Campus Forums 
July 1, 2012 Implementation



Di t   f ADA C li   Director of ADA Compliance  

Special Assistant to the SVPs for Academic 
ff d dAffairs and Student Services

Office of Academic Initiatives StaffOffice of Academic Initiatives Staff

Articulation, Transfer and Academic Services
St ffStaff

Collegewide Childcare StaffCollegewide Childcare Staff



fDirector of Student Employment Services to 
Director of Career Services (Combining 

l dEmployment Services and Career Centers)



fDeans of Student Development at (Campus) 
to:

ll d f d dCollegewide Dean of Student Access and 
(Campus) Student Services

ll d f d dCollegewide Dean of Student Success and 
(Campus) Student Services

ll d f dCollegewide Dean of Student Engagement 
and (Campus) Student Services



C ll id   ibili  f   d    Collegewide responsibility for student access, 
student success and student engagement

Day to Day responsibility for student services 
on their campuses which includes:on their campuses which includes:

B.I.T./Student Disciplinep
Assessment Centers
Welcome Centers



Recruitment
Counseling and Advising Services (Including 

b l l lCareer, Disabilities,  International/Multi‐
Cultural, Mental Health, Transfer,  Veterans
First Year Experience
Grants

l l l lInternational/Multi‐Cultural Centers



Montgomery Advisory Program
Career Services

hlAthletics
Veterans Centers

d fStudent Life
Parent/Family Services
d lAdult Services

New Student Orientation



Leads Student Access Collegewide to include:
Assessment Centers
Grants Improving Access (Upward Bound)
Welcome Centers
Response Center
Recruitment



Leads Student Success Collegewide to 
include:
Advising Services
Counseling Services (Including Career, Disabilities,  
International/Multi‐Cultural, Mental Health, 
Transfer,  Veterans) 
First Year Experience
Grants Improving Student Success
Montgomery Advisory Program



L d   St d t E t C ll id  t  Leads  Student Engagement Collegewide to 
include:
Adult Student ServicesAdult Student Services
Athletics
Career Services
Grants Improving Student Engagement
New Student Orientation
Parent /Family Services
Student Life
V ’  S iVeteran’s Services



ffMC Upward Bound Math and Science Office
Welcome Centers On All Campuses

l l h l llMental Health Counseling On All Campuses
Student Support Services TRiO Offices for 

d k k lGermantown and Takoma Park/Silver Spring
International/Multi‐Cultural Center at 

k llRockville
Veteran’s Centers On All Campuses



Adult Student Services On All Campuses
Parent/Family Services On All Campuses















fDirector of Student Access
Associate Dean

l lWelcome Center Personnel
Upward Bound Personnel (Grant Funded)

l l l l lInternational/Multi‐Cultural Personnel
Mental Health Personnel

d lStudent Support Services Personnel (Grant 
Funded)

lVeteran’s Personnel



Athletics Personnel
Adult Student Services Personnel

l lParent/Family Services Personnel
Financial Aid Personnel
d d ll lAdmissions and Enrollment Personnel



Four Month Transition Period 

ll dTransition Meetings in various Collegewide 
configurations

Communication, Preparation and Planning


